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1 Einfihrung und Vorwort

Vorwort: Das optische Erscheinungsbild wurde in Teilen geandert und ist der

Barrierefreiheit geschuldet.

Die Anwendung ZGR-online, E-Antrag ermoglicht die elektronische Stellung eines
Antrags nach der Verordnung (EU) Nr. 608/2013 sowie der deutschen Rechts-
grundlagen (88 146 ff MarkenG, 111b UrhG, 55 DesignG, 142a PatentG, 25a Ge-
brMG, 9 HalblSchG und 40a SortSchG).

Diese Beschreibung hilft Innen, eine schnelle Ubersicht tiber die wichtigsten Schritte

zur Arbeit mit dieser Software zu erhalten.

Die Software kann von allen nach Art. 3 der VO (EU) Nr. 608/2013 zur
Antragsstellung berechtigten Personen oder Einrichtungen benutzt werden.

Weitere Hinweise zum Thema Gewerblicher Rechtsschutz und Zoll sowie detaillierte

Ausfiihrungen zum Verfahren an sich finden Sie unter www.ipr.zoll.de.

Hinweis:

ZGR-online ist mit dem System COPIS (= Anti-COunterfeit und Anti-Plracy-System)
der europaischen Union verbunden. Das heil3t Unionsantrage, die in Deutschland
gestellt und bewilligt werden, werden automatisch tber eine Schnittstelle an das
System COPIS ubertragen und stehen den Zentralstellen der jeweiligen Mitglied-

staaten ohne zeitliche Verzdgerung sofort zur Verfliigung.

2 Benutzerzugang einrichten

Starten Sie lhren Internet-Browser und rufen Sie das Zoll-Portal der Zollverwaltung

(www.zoll-portal.de) auf.

Auf der Startseite des Zoll-Portals kdnnen Sie ein Konto anlegen. Die Nutzung von
ZGR-online ist grundséatzlich nur mit einem ELSTER-Zertifikat oder Online-Ausweis
moglich. Sollten Sie Hilfe beim Registrierungsprozess bendtigen oder allgemeine
Fragen zum Zoll-Portal haben, kontaktieren Sie bitte den Service Desk Zoll.



3 Anmelden

Nachdem Sie die Mitteilung tber die Freischaltung fur das Zoll-Portal per E-Mall
erhalten haben, kdnnen Sie sich auf der Anmeldeseite mit lhrem ELSTER-Zertifikat

anmelden.

4 Zugangsdaten

Ihre Zugangsdaten verwalten Sie direkt tber das Zoll-Portal. Bei der ersten

Anmeldung in ZGR-online werden weitere Daten zu lhrem Account abgefragt.

5 Zuruck zum Zoll-Portal

Uber die Schaltflache ,Zuriick zum Zoll-Portal* wird die Dienstleistung Gewerblicher

Rechtsschutz verlassen.

o

IGR-online Starsee  Antrage  Meine Datelen  Stammdaten  Datenibemahme  Ihr Feedback | Zuriick zum Zol-Portal

Startseite
Herzlich Willkommen Zugangsmittel: ELSTER
bei ZGR-online, dem Zentralen Datenbanksystem zum Schutz von GeistigenEigentumsRechten - online

fortable Moglchke, Antrage auf Tatigwerden der Zollbehorden zu stellen, zu andern oder zu verianger. Voraussetzung dafur sind grundsatzich die Zugangsittel ELSTER' und ,elD-Funktion des Personalausweises (nPA)

Abbildung 1: Zuriick zum Zoll-Portal



6 Allgemeines zum Aufbau der Software

6.1 Startseite

Nach der Anmeldung Uber das Zoll-Portal gelangen Sie Uber die Navigation
Dienstleistungen > Gewerblicher Rechtsschutz auf die Startseite von ZGR-online.
Diese enthalt im oberen Bereich einen einfihrenden Text, welcher die Méglichkeiten
der Antragstellung auflistet und mit einem Link zum allgemeinen Informationsangebot

der ZGR unter www.ipr.zoll.de verweist.

Unter Benachrichtigungen werden aktuelle, fur alle Antragssteller relevante

Informationen durch die ZGR eingestellt.

Weiterhin befinden sich oben auf der rechten Seite die Menlleiste Startseite,
Antrage, Meine Dateien, Stammdaten, Datentbernahme, Ihr Feedback und Zuriick
zum Zoll-Portal sowie am Seitenende die Menuleiste Handbuch, Barrierefreiheit,

Kontakt und Impressum.

Die hinterlegten Funktionen beider Menuleisten werden im Folgenden beschrieben.

Zugangsmittel: ELSTER

aaaaaaaaa tzich die Z ELSTER" und _ID-Funktion des Personalausweises (nPA)

r das IPEP (IP Enforcement Portal

onnen Sie jedoch in ZGR-online folgende Anderungen vomehmen:

Abbildung 2: Startseite

6.2 Untere Menlleiste

Diese Mendiileiste befindet sich am Ende jeder Seite der Anwendung und wird immer
angezeigt. Sie beinhaltet die Eintrage Handbuch, Barrierefreiheit, Kontakt und

Impressum.
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Die genannten Eintrage verweisen auf die jeweiligen Seiten der Homepage der

Zentralstelle Gewerblicher Rechtsschutz.

* Generalzolldirektion Handbuch

Barrierefreineit
Kontakt

Impressum

ZGR-online

Abbildung 3: Untere Menleiste

6.3 Obere Menuleiste

Diese Mendleiste wird auf der Startseite der Anwendung angezeigt.

Sie setzt sich aus den Objekten Startseite, Antrdge, Meine Dateien, Stammdaten,
Datentibernahme, Ihr Feedback und Zurtick zum Zoll-Portal zusammen.

Diese Menldleiste wird ebenfalls auf jeder Seite dieser Anwendung angezeigt.

4

ZGR-®nline

Antrage

Abbildung 4: Obere Mendleiste

6.4 Button: Antrage

Durch Anklicken des Buttons ,Antrage” (s. 0. Abb. 4) in der oberen Mentileiste

gelangen Sie zur Maske ,Antrage”.

6.5 Antragsubersicht

Diese Maske beinhaltet eine Auflistung Ihrer eingegebenen Antrége.

Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit, bereits erfasste Antrage zu 6ffnen und ggf. zu

bearbeiten, sowie neue Antrage zu erfassen.



a

ZGR-enline Startsete | Anrage  Meine Datelen  Stammdaten  Datenibemahme Inr Feedback  Zuruck 2um Zoi-Porta

Antrage

Suchen

rtierung  keine Auswah!

Suchergebnis: 14 Treffer

Testantrag

Strasse 1

Abbildung 5: Maske Antrage

6.6 Antragssuche

Auf der linken Seite der Antragsubersicht haben Sie Giber den Button ,Suchen” die
Maglichkeit einen lhrer eingegebenen Antrage zu suchen.

Dazu konnen Sie in das Textfeld (grun) die Registriernummer oder den Namen des
Antragstellers des gesuchten Antrages eingeben. Die Suche kann mit dem Button
~ouche® oder durch Driucken der ,Enter“-Taste ausgefihrt werden. Nach Betétigen
des Buttons wird das Suchergebnis angezeigt.

Damit wieder die komplette Antragsubersicht angezeigt wird, muss der zuvor
eingegebene Suchparameter aus dem Textfeld geléscht werden und der Button

~suche” erneut betatigt werden.

Es besteht ebenfalls die Mdglichkeit Ihre Antrage nach bestimmten Parametern zu
sortieren (blau markiert).
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Suchen

Suchen

Suchbegr

ff eingeben

Sortierung

Suchergebnis: 16 Treffer

Id 5000041

Antragsart  Unionsantrag

TestTest
test
10243 Testingen

Antragstatus ausgesetzt

Geandertam 01.08.2022

Wiedervorlagefrist -
Eingangsdatum 02.05.2022

Giiltig bis  23.05.2022

Antrag offnen

Abbildung 6: Suchfunktion

6.7 Verwendete Button innerhalb der Antragsiibersicht

Button Beschreibung Funktion/ Bemerkung

4 Neuer Antrag neuer Antrag Ein neuer Antrag wird erfasst.
Antrag 6ffnen Offnen Ein Antrag wird gedffnet.
Loschen Léschen Ein Antrag wird geloscht.

Dies ist nur bei angelegten
Antragen maoglich, die noch nicht
an die ZGR Ubertragen wurden!

7 Anlegen eines neuen Antrages

Um einen neuen Antrag anlegen zu kbnnen, muss im Reiter ,Antrage” der Button
.Neuer Antrag“ betétigt werden. Daraufhin ist die Antragsart zu wahlen und mit

~Weiter zu bestatigen.
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Im Hinweisfeld sind Hilfestellungen bzw. Hintergrundinformationen hinterlegt. Diese

Hinweisfelder existieren an verschiedenen Stellen der Anwendung.

a

ZGR-online Startseite Antrage Meine Dateien Stammdaten Datenubernahme hr Feedback Zuriick zum Zoll-Portal
Antrage
Zur Antragsibersicht Weiter
Neuer Antrag
Hinweis:

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit zwischen folgenden Antragsarten zu wahlen:

« Nationaler Antrag: Antrag gem. der VO (EU) Nr. 608/2013 auf Tatig der Zollbehorden eines in dem betreffenden M (hier: Deutschiand)

« Unionsantrag: Antrag gem. der VO (EU) Nr.608/2013 auf T: 1 der des in dem der Antrag gestellt wurde und eines oder mehrerer anderer Mitgliedstaaten in Ihren jeweiligen Staaten (hier:
Deutschland + mind. ein weiterer Mitgliedstaat)

« Antrag nach deutschen Rechtsvorschriften: Antrag nach deutschen Rechtsvorschriften (z.B. § 146 Markengesetz)

Achtung: Sofern Sie mit .E-Mail und Passwort” angemeldet sind, steht Ihnen hier ausschlielich die Beantragung eines Nationalen Antrages im Rahmen eines ex-officio Verfahrens gem. Art 5. Abs 3 der VO (EU) Nr. 608/2013 zur
Verfigung

* Antragsart
Nationaler Antrag
Unionsantrag

Antrag nach deutschen Rechtsvorschriften

Weiter

Abbildung 7: Neuer Antrag

7.1 Anlegen eines neuen , Nationalen Antrages*

Bei der Auswahl eines Nationalen Antrages nach Art. 6 VO (EU) Nr. 608/2013
werden leere Eingabemasken zur Verfigung gestellt. Die einzelnen Masken werden
im Folgenden beschrieben.

7.1.1 Dropdown-Meni / Navigation

Das Dropdown-Menii gibt Ihnen einen Uberblick liber die Antragsmasken. Beachten
Sie jedoch, dass manche Masken erst aufgerufen werden kénnen, nachdem die
vorherige Maske befullt wurde.

Das Dropdown-Ment steht Ihnen wahrend der gesamten Antragsstellung oben auf
der rechten Seite zur Verfigung und zeigt Ihnen die Maske an, in der Sie sich aktuell
befinden. Zusatzlich zu der Navigation im Antrag durch die Buttons ,Weiter* und

»Zurtick” kann mit Hilfe des Dropdown-Menus zwischen den einzelnen Masken
gesprungen werden. Hierflr ist das Dropdown-Menii Uber das Symbol -~ zu 6ffnen

und die gewiinschte Maske auszuwahlen. Nach betatigen des Buttons ~ erscheint
die ausgewahlte Maske.

12



Bitte beachten Sie jedoch in diesem Zusammenhang, dass eine Speicherung lhrer
Eingaben bei der Navigation tiber das Dropdown-Menu nicht erfolgt.

Antrige
Antrage > Antrag

Antrag

Prifungsnachrichten

Sofern sich bei der Prufung Ihres Antrages Rickiragen oder die Erforderlichkeit einer Ergainzung ergeben, werden im Antrag Prfungsnachrichten hinterlegt. Per Kiick werden Sie zu diesen weitergeleitet

Bitte achten Sie darauf, dass Sie diese Prifungsnachricht entsprechend der gesetzten Frist erledigen, da eine Nichterledigung 2u einer Ablehnung des Antrags fiihrt.

Antrag

Eingangsdatum
Antragstatus angelegt
Antragsart  Nationaler Antrag
Antragstyp (N) Nevantrag
Version 100-0
Zugangsmittel ELSTER
Antragsaktenzeichen

Antragskennzeichen

Abbildung 8: Dropdown

7.1.2 Maske Antrag

In dieser Maske werden Ihnen Angaben zum Antrag angezeigt, welche vom System
automatisch vergeben wurden.

Eine Anderung dieser Daten kann von Ihnen nicht vorgenommen werden.

Inhalte, welche von der ZGR befillt werden, werden erst angezeigt, wenn der Antrag
von der ZGR bearbeitet wurde.

Wiedervoriay gefrist

Gilltig von

Gilltig bis

Copisid DE4701324

PreAFAId

Abbildung 9: Maske Antrag
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7.1.3 Maske Antragsteller

Hier sind alle Angaben zum Antragsteller einzutragen. Die Pflichtfelder sind dabei mit

* gekennzeichnet.

Nach Eintragung aller Daten kbnnen Sie mit dem Button ,Weiter“ die Eingabe

speichern und die Seite verlassen. Die Zwischenspeicherung lhrer Eingaben kann

ebenfalls lGber die Schaltflache mit dem Diskettensymbol vorgenommen werden.

Zur Antragsibersicht | []

Antragsteller
Hinweis:

Gem. Art. 3 VO (EU) Nr. 608 /2013 sind Personen und

g zulassig, die mindestens eine der auf dieser Seite aufgefuhrten Eigenschafien aufiweisen und dazu berechtigt sind, ein Verfahren zur Feststellung einer Rechtsverletzung einzuleiten

Sofern Sie NICHT die in diesem Antrag enthaltenen Rechte geistigen Eigentums besitzen, laden Sie bitte im Bereich Berechtigungen / Lizen: erforderiichen

hweis Uber die Berechtigung

hmehmung dieser Rechte hoch.

Eine Rechisvertretung kann nur dann als Antrag stellende Person eingetragen werden, wenn diese s

t eine der oben genannten Personen ist und den Antrag in eigenem Namen st

it
Fir die elektronisc

he Abwicklung ist eine EORI (Economic Operators Registration and Identification number) zwingend erforderiich. Informationen zur Beantragung finden Sie auf wiww.zoll de unter dem Suchbegriff_Beantragung einer EORI-Nummer- und im Internetangebot der Europaischen Kommission.

Pichteider
* Name
* EORI-Nummer

Adresszusatz

* Strage und
Hausnummer

* Postleitzahl “ont

Land  eine Auswani v

* Telefon

* Telefax

* Mobiltelefon
Mindestens eines der Feider(Telefon / Telefax / Mobiltelefon) ist ein Pfichtield.

* E-Mail Adresse

Internetadresse

* Eigenschaften des Antragstellers

(] Rechtsinhaber (Inhaber des Rechts)

Abbildung 10: Maske Antragsteller

7.1.4 Maske Ansprechpartner

In dieser Maske finden Sie eine Ubersicht der zustandigen Ansprechpersonen.

Uber das Textfeld (rot) kénnen die Eintrage hinsichtlich des Namens der
Ansprechperson durchsucht werden.

Ansprechpartner
Hinweis:
Bie hinteiegen Sie ierdie Person(en), ie von der Zolbehorde beieinem Aulgri in den foigenden Bersichen ontakirt werden soln

Original und Rechtsvertetz
e deutsche Z

ng)
altung erforderich und muss extra erfasst werden auch sich um dieselbe Person e bei 1. oder 2. handef)

st die Kontakiperson fur Venwaltungsfragen und die K en identisch, wahlen Sie bitte die Bezeichnung .in technischen und Venv fragen aus.

Achtung: Fur jeden beantragten Mitglisdsstaat muss je eine Kontakiperson i Venwaltungsfragen und bei technischen Fragen benannt werden

Sie konnen auch fur einen Ansprechpariner mehre

sswahlen (2. B. Benelux oder Baltikum). Um eine reloungslose Kommunikation sicher 2u

prechperson idealenweise im jewelligen Migiedstaat ansassig sein oder die Landessprache sprechen konnen

Bitte geben Sie als Ansprechperson nur naturliche Personen ein, die wahrend der Ublichen Burozeiten ereichbar sind. Bitte beachten Sie, dass der Versand vor

4 Hinzufigen

n aus zolrechtichen Grunden nur innerhalb der EU mogiich ist

Abbildung 11: Ubersicht Ansprechpartner
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Bei einem Neuantrag ist diese Ubersicht zunéchst leer. Wahlen Sie die Funktion
»Hinzufiigen®, um einen Ansprechpartner zu erfassen. Danach 6ffnet sich die

folgende Maske:

Ansprechpartner

* Pflichtfelder
" Ansprechpartner

Adresszusatz
“ StraBe und Hausnummer

* Postleitzahl

"ot

Abbildung 12: Maske Ansprechpartner

In dieser Maske sind alle Angaben zum Ansprechpartner einzutragen. Die Pflicht-
felder sind markiert. Fir folgende Bereiche mussen Ansprechpartner benannt
werden:

e Verwaltungsfragen,
e technische Fragen,
e Adressat fur Kostenbescheide.

Ist die Kontaktperson fur Verwaltungsfragen und die Kontaktperson fir technische
Fragen identisch, wahlen Sie im Feld Ansprechpartner ,in technischen und
Verwaltungsfragen” aus. Der Adressat fur Kostenbescheide muss extra erfasst

werden, auch wenn es sich um dieselbe Person handelt.

Die Eingabe kann dann mit ,,OK" gespeichert werden und Sie gelangen automatisch
zur Ubersicht zurtick. Der neu eingegebene Ansprechpartner ist dann in der
Ubersicht aufgelistet.

15



Wird die Schaltflache ,Abbrechen” gedriickt, wird das Eingabefenster ohne
Speicherung der Daten geschlossen.

Zur Erfassung weiterer Kontaktpersonen wird der oben beschriebene Dialog
wiederholt aufgerufen.

Im nachsten Schritt kénnen Nachweise, z.B. im Zusammenhang mit in Lizenz

genutzten Schutzrechten, hochgeladen werden.

Berechtigungen / Lizenzen

Hinweis:

Sofern der Antrag in der Eigenschaft als Inhaber von in zwei oder mehr Mitgliedstaaten guitigen ausschlieRlichen Lizenzen® oder als .Zur Nutzung der Rechte ermachtigte Person oder Einrichtung” gestellt werden soll
darlegen.

Datei hochladen
Zuvor erfasste Dokumente Schritt 1

Datei "Dalel auswahlen | Keine ausgewahit

Datei hochladen

Zuvor erfasste Dokumente

Datei Lizenz.pdf Aktualisieren...

Beschreibung
Schritt 2
Sprachen
deutsch v

Datei hochladen ~ Schritt 3

Abbildung 13: Schritte zum Hochladen von Berechtigungen / Lizenzen

Schritt 1:

Auswabhl der betreffenden Datei, die in das System ZGR-online hochgeladen werden
soll

Schritt 2:
Beschreibung der zum Upload vorgesehenen Datei (z.B. Lizenz vom.....)
Schritt 3:

Mit dem Button ,Datei hochladen” wird die betreffende Datei im System ZGR-online
zur Verfugung gestellt.

16



7.1.5 Maske Rechtsvertretung

In manchen Fallen Gbermittelt eine Rechtsvertretung den Antrag im Namen des
Antragsstellers. Dann muss die Maske Rechtsvertretung durch Betéatigen des Buttons

.Rechtsvertretung hinzufligen* freigeschaltet werden.

Anschlie3end kdonnen die Daten der Rechtsvertretung eingegeben werden. Dieser

wird dann im Antragsvordruck unter 4. aufgefiuhrt.

Rechtsvertretung
Hinweis:

Wird der Antrag nicht durch die Antrag stellende Person eingereicht, so ist hier die natlrliche Person anzugeben, die den Antrag in dessen Namen einreicht.
In diesem Fall laden Sie im nachsten Fenster einen geeigneten Nachweis uber die Berechtigung der Rechtsvertretung zur Wahrmehmung dieser Rechte hoch

Fur die elektronische Abwicklung ist eine EORI (Economic Operators Registration and Identification number) zwingend erforderlich. Informationen zur Beantragung finden Sie auf wwe.zoll.de unter dem Suchbegriff ,Beantragung
einer EORI-Nummer* und im Internetangebot der Europaischen Kommission

Nicht verwenden

* Pflichtfelder

* Anrede keine Auswahl v
Titel
* Nachname
N
Vorname
" EORI-Nummer
Stellung

* Firma

Adresszusatz

* straBe und Hausnummer

Abbildung 14: Aktivierte Maske Rechtsvertretung

Wenn ein Vertretungsverhaltnis angegeben wurde, muss dies zwingend durch
entsprechende Nachweisdokumente belegt werden. Zum Hochladen der Dokumente

dient die Maske Vollmacht.
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Volimacht
Hinweis:

Vertreten Sie die Antrag stellende Person, laden Sie bitte hier eine unterschriebene Vollmacht hoch, die Sie zum Tatigwerden gegenuber der Behorde bevolimachtigt

Datei hochladen

Zuvor erfasste Dokumente

Datei | Datei auswanlen | Keine ausgewahit Schritt 1

Datei hochladen

Zuvor erfasste Dokumente

Datei Vollmacht.pdf Aktualisieren...

Beschreibung

Schritt 2

Sprachen

deutsch v

Datei hochladen ~ Schritt 3

Abbildung 15: Schritte zum Hochladen der Vollmacht

Schritt 1:

Auswabhl der betreffenden Datei, die in das System ZGR-online hochgeladen werden
soll

Schritt 2

Beschreibung der zum Upload vorgesehenen Datei (z.B. Vollmacht vom)
Schritt 3:

Mit dem Button ,Datei hochladen” wird die betreffende Datei im System ZGR-online
zur Verfugung gestellt.

7.1.6 Maske Zusammenstellung Schutzrechte

In dieser Maske soll angegeben werden, flr welche Schutzrechtsart der Antrag
gelten soll. Weiterhin wird ein genereller Warenkreis eingetragen.
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Zusammenstellung der Schutzrechte
Hinweis:

Bitte markieren Sie hier die im Antrag enthaltenen Schutzre

Geben Sie bitte im Freitextfeld die Produkte an, die Sie bes

s in den Fokus des Zolis heben mochten. Die Zolbehorden bekommen damit einen ersten schnellen Uberblick tber die Zielrichtung Ihres Antrags.

* Plichtfelder

* Zusammenstellung der Schutzrechte
) Marke

Ge:

* Der Antrag soll insbesondere fir folgende Waren gelten

Abbildung 16: Maske: Zusammenstellung Schutzrechte

Wird die Schaltflache ,Weiter* gedriickt, werden die Daten gespeichert und Sie
gelangen automatisch auf die nachstfolgende Seite.

Bei ,Zuruck” wird die vorangegangene Maske angezeigt, es erfolgt keine
Speicherung.

7.1.7 Maske Angaben zu Schutzrechten

In der Maske ,,Angaben zu Schutzrechten” kbnnen alle Schutzrechte, die der Antrag

umfassen soll, eingetragen werden.

Uber das Dropdown ,Sortierung* kénnen Sie die Schutzrechte hinsichtlich ihres
Ablaufdatums anordnen.

Die hinterlegten Schutzrechte kbnnen durch Eingabe der zugehérigen

Registriernummer im Freitextfeld durchsucht werden.
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Angaben zu Schutzrechten
Hinweis:

Je nach Art des Schutzrechtes sind folgende Dokumente als Anlage hochzuladen

Abbildungen von Wort/Bildmarken bzw. Bildmarken einschlieflich dreidimensionaler Marken in den Formaten jpg bzw. gif
Abbildungen von Geschmacksmustern und Designs als jpg bzw. gif

Abbildungen von urheberrechtlich geschutzten Gegenstanden als jpg bzw. gif

Patentschriften/erganzende Schutzzertifikate als pdf

Sortenschutzbeschreibungen als pdf

Bei den folgenden Rechten sind Schutzrechtsnachweise als Anlage beizufiigen:

Urheberrechte und verwandte Rechte

Nicht eingetragenes Gemeinschaftsgeschmacksmuster
Geschutzte Ursprungsbezeichnung

Geschitzte geografische Angabe

Geschutzte geografische Bezeichnung fiir Spirituosen

Suchbegriff eingeben Suchen

4 Hinzufiigen | Sortierung v

|/ Bearbeiten 3¢ Loschen
Schutzrecht Unionsmarke

Registriernummer 8

Abbildung 17: Maske Ubersichtsseite zu den Schutzrechten

Diese Ubersicht ist beim Anlegen eines Neuantrags zunachst leer. Unter

»Hinzufligen“ kann ein neues Schutzrecht aufgenommen werden.

Dazu offnet sich folgendes Fenster:

Abbrechen Ol

Angaben zum Schutzrecht Dateien

* Pflichtfelder
* Schutzrecht

Registriernummer

Anmeldedatum
e

Ablaufdatum

* Warenkreis

Abbildung 18: Maske Angaben zum Schutzrecht
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7.1.7.1 Wie lade ich Anlagen hoch?

Innerhalb der Maske Angaben zu den Schutzrechten besteht auch die Moéglichkeit
Anlagen zu den Schutzrechten z.B. Abbildungen der Bildmarken oder der
Geschmacksmuster bzw. im Fall von Patenten die Patentschrift als PDF,
hochzuladen.

Dazu muss im Reiter ,Dateien” durch den Button ,Datei auswéahlen” die
entsprechende Datei vom eigenen Rechner ausgewahlt werden. Anschlie3end wird
die Datei mit Betatigung des Buttons ,Datei hochladen” gespeichert. Es besteht an-
schlieBend die Moglichkeit, diese Datei im Feld ,Beschreibung” zu beschriften.

Durch ,,OK" werden die Eingaben mit Anlagen gespeichert und die Seite wird

automatisch geschlossen.

Bitte beachten Sie, dass sie nur Anlagen mit einer maximalen Gro3e von 3 MB
einfigen kdnnen.

7.1.7.2 Léschen von Anlagen / Schutzrechten

Soll eine Datei bzw. ein Schutzrecht geléscht werden, ist dies mit dem Léschbutton
X moglich. Das Léschen von Anlagen ist jedoch nur vor Ubertragung an die ZGR
moglich. Sobald der Antrag elektronisch bei der ZGR eingegangen ist, kann dieser
bis zur Stattgabe nicht verandert werden.
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Datei [ Speichern | 3¢ Loschen

Dateiname 1563270966.0322_3_o.jpg

Text

Beschreibung  \yort/Bildmarke auf den Aktenordnern

Anlage: Original
|| Sprache dndern

Sprachen deutsch
299x599

ZOLL
BN —

Gewerblicher Rechtsschutz

Abbildung 19: Léschen von Anlagen

7.1.8 Maske Hinweise Original

7.1.8.1 Erkennungshinweise einpflegen

Diese Maske enthélt einen einfihrenden Hinweistext zu der Thematik der

Erkennungshinweise.
Mit dem Button ,Weiter” gelangen Sie auf die nachste Seite.

In den folgenden Formularen sind nun Erkennungshinweise zu den Originalen

einzupflegen.

Durch Klicken des ,Weiter“-Buttons kdnnen die Eingaben gespeichert werden. Durch
»Zuruck” gelangt man auf die vorherige Seite, die Daten der aktuellen Seite werden
nicht gespeichert.

7.1.8.2 Hinzuftugen von Anlagen

Sie kbnnen lhrem Antrag an mehreren Stellen in den Masken ,Anlage und
Ubersetzung“ Anlagen beifiigen. Die Vorgehensweise ist dabei ahnlich wie unter
Punkt 7.1.7.1 beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass sie nur Anlagen mit einer maximalen Gro3e von 3 MB

einfigen kdnnen.

22



Anlage und Ubersetzung Liefer-/Transportangaben -Original-
Hinweis:

Hier konnen Sie beispielsweise Abbildungen der Lieferwege oder Listen der berechtigen Einfuhrer/Lieferer/Hersteller hinterlegen
Bitte versehen Sie die Dokumente mit einem pragnanten Dateinamen. Dies unterstutzt die Zolistelle bei der schnellen und zielgerichteten Auswahl einer zu prifenden Anlage

Bei Antragen, die von einem anderen Mitgliedstaat bewilligt wurden, konnen Ubersetzte Anlagen direkt mit den urspringlichen verknipft hochgeladen werden

Datei hochladen

Zuvor erfasste Dokumente

Datei | Datei auswahlen | Keine ausgewahit

Datei hochladen

Zuvor erfasste Dokumente

Datei 0134.pdf Aktualisieren...

Beschreibung

Sprachen

deutsch v

Datei hochladen

Abbildung 20: Hinzufiigen von Anlagen

7.1.9 Maske Hinweise Schutzrechtsverletzungen

Diese Maske enthélt ebenfalls einen einfilhrenden Hinweistext zu der Thematik der

Erkennungshinweise.
Mit dem Button ,Weiter” gelangen Sie auf die nachste Seite.

In den folgenden Masken kénnen Erkennungshinweise zu Schutzrechtsverletzungen

eingepflegt werden.

Durch Klicken des ,Weiter” Buttons kbnnen die Eingaben gespeichert werden. Durch
»Zuruck” gelangt man auf die vorherige Seite, die Daten der aktuellen Seite werden
nicht gespeichert.

7.1.10 Maske Zusatzantrage / Kleinsendung

In das Freitextfeld kbnnen Sie weitere Informationen eintragen, die nicht die

Erkennungshinweise betreffen, z.B. die Eingabe von Mindestmengen (rot markiert).

Weiterhin kann hier durch Auswahl der entsprechenden Kontrollkéstchen das
Kleinsendungsverfahren nach Art. 26 VO (EU) Nr. 608/2013 beantragt werden

(gruin markiert), sowie die Mitteilung von Namen und Daten und der Versand von
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Mustern und Proben beantragt werden. Der entsprechende Vordruck wird Ihnen

nach dem Absenden des Antrages zum Ausdruck angeboten.

AuBerdem kdnnen Sie an dieser Stelle kennzeichnen, ob die im Antrag enthaltenen
Erkennungshinweise einer beschrankten Verarbeitung unterliegen sollen. Dieser
Haken ist standardmalfiig aktiviert. Dies bewirkt, dass die Antrage in COPIS nur von
den Mitgliedsstaaten eingesehen werden konnen, in denen der Antrag auch gultig ist

(blau markiert).

Zusatzinformationen und -antrage / Kleinsendungsverfahren Zur Antragsibersicht [ ] Zuruck  Weiter
P Hinweis:

Weitere zweckdienliche Angaben

B I U S & § movlm | s

Freitextfeld

Zusatzantrage

[ Ich beantrage gem. Art. 17 Abs. 4 S. 2 und Art. 18 Abs. 5 VO (EU) 808/2013, dass mir die Zollbehdrden im Falle der Aussetzung der
Uberlassung/Zuriickhaitung von Waren, die im Verdacht stehen, eines oder mehrere meiner Rechte geistigen Eigentums zu verletzen, Namen und Anschrift

des Empfangers sowie des Versenders, des Anmeiders oder des Besitzers, den Ursprung und die Herkunft der Waren mitteilen

[ Ich beantrage generell, dass mir im Falle des Tatigwerdens der Zollbehdrden gem. Art. 19 Abs. 2 VO (EU) 608/2012 Muster oder Proben zu

Anslysezwecken zur Verfigung gestelt werden

\e im Antrag enthaitenen Informstionen gem. Art. 8 Abs. 2 g), h) oder i) VO (EU) Nr. 608/2013 unterfiegen einer beschrankten Verarbeitung i.S.d. Art. 31
Abs. 5 VO (EU) Nr. 608/2013

Kleinsendungsverfahren

b Hinweis:

@rm besntrage die Anwendung des Kieinsendungsverfahrens gem. Art. 26 VO (EU) Nr. 608/2013

O

Abbildung 21: Maske Zusatzantrdge / Kleinsendung

7.1.11Maske E-Agent / Protokoll / Vordruck

In der E-Agent Vorschau kdnnen Sie sich im angelegten Antrag die Anzeige der von
ihnen hinterlegten Antragsdaten in der Darstellungsform des E-Agent ansehen. Beim
E-Agent handelt es sich um die Darstellungsform lhrer Antragsdaten bei den

Zollstellen in der Bundesrepublik Deutschland.
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E-Agent / Protokoll / Vordruck

Hinweis:

Hier konnen Sie noch Ihre erfassten und hochgeladenen Daten vor Abgabe des Antrags uberprifen, das Protokoll und den Antragsvordruck fur Inre Akten einsehen und herunteriaden

E-Agent Vorschau  Protokoll  Vordruck

Abbildung 22: Maske E-Agent Vorschau / Protokoll / Vordruck

7.1.12Maske Prufungsnachrichten

Unvollstandige Antrdge kbnnen dem Antragssteller durch die ZGR mit

Prufungsnachricht/en zuriickgegeben werden.

Bei zuriickgegebenen Antragen werden am Seitenanfang der Maske ,Antrag” im
Bereich ,Priifungsnachrichten* alle Prifungsnachrichten angezeigt. Uber eine
Verlinkung gelangen Sie zu den jeweiligen Masken auf die sich die
Prifungsnachrichten beziehen.

Antrage
Antrage > Antrag

Antrag

Prufungsnachrichten

Sofern sich bei der Prufung Ihres Antrages Ruckfragen oder die Erforderlichkeit einer Erganzung ergeben, werden im Antrag Prufungsnachrichten hinterlegt. Per Klick werden Sie zu diesen weitergeleitet

Bitte achten Sie darauf, dass Sie diese Prufungsnachricht entsprechend der gesetzten Frist erledigen, da eine Nichterledigung zu einer Ablehnung des Antrags fihrt

Antragsteller

Sie haben zu bearbeitende Priifungsnachrichten (1) Verlinkung

Abbildung 23: Maske Priifungsnachrichten

Um den Antrag erneut an die ZGR Ubertragen zu kdnnen, ist es zunachst erforderlich
den Antragsdatensatz in der Maske ,Antrag” in Bearbeitung zu nehmen. Danach
muss die jeweilige Prufungsnachricht als erledigt markiert und die Maske tber den
Button ,Weiter” verlassen werden, um die Eingabe zu speichern (s. Punkt 11.1).
Sobald alle Prufungsnachrichten erledigt wurden, kann der Antrag tber die Maske
LAntrag abschlie3en* an die ZGR ubertragen werden.

7.1.13Maske Antrag abschliel3en

Hier kann der Antrag nach Prifung an die ZGR ubertragen werden. Im Anschluss
wird der Antragsvordruck zum Ausdruck zur Verfiigung gestellt.
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Dafur sind folgende Schritte notwendig:

1. Schritt: Im ersten Schritt wird vom System geprft, ob alle Pflichtangaben

ausgefullt wurden.

2. Schritt: Sind alle Pflichtfelder befullt und alle Plausibilitaten erflllt, gelangen Sie
Uber den ,Weiter Button zum nachsten Punkt: ,Antrag Ubertragen®. Anschliel3end
wird der Antrag durch Betétigen des Buttons ,Antrag tbertragen” an die ZGR
ubermittelt. Nach der erfolgreichen Ubertragung des Antrags wird Ihnen ein

entsprechender Hinweistext angezeigt.

Hinweis:

Abgelaufene Antrage kdnnen weiterhin bearbeitet und an die ZGR Ubertragen wer-
den. Rechtlich werden diese allerdings wie Neuantrage nach der VO (EU) Nr.
608/2013 behandelt.

7.2 Anlegen eines neuen Unionsantrages

Es werden nur die Masken beschrieben, die von denen des nationalen Antrages

abweichen.

7.2.1 Maske Mitgliedstaaten

Fur die Stellung eines Unionsantrages ist es zwingend erforderlich, dass der Antrag
fur mindestens einen weiteren Mitgliedstaat gilt. Die Mitgliedstaaten, fur die der
Antrag gelten soll, kbnnen durch einen Haken im jeweiligen Kontrollk&stchen

ausgewahlt werden.

Soll der Antrag fur alle Mitgliedstaaten gelten, konnen durch Betatigen des Buttons
»alle Mitgliedstaaten auswahlen” alle Kontrollk&stchen gleichzeitig aktiviert werden.
Dieser Vorgang kann tber den Button ,alle Markierungen entfernen” riickgangig

gemacht werden.

Mit ,Weiter” gelangen Sie zur ndchsten Maske, mit ,Zurltick” zur vorangegangenen

Maske.
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Zur Antragsiibersicht ﬁ Zuriick  Wei
Mitgliedstaaten
Hinweis:

Bitte markieren Sie die Mitgliedstaaten, fur die Sie einen Antrag auf Tatigwerden der Zollbeharde stellen. Bitte beachten Sie, dass Sie neben Deutschland
mindestens einen weiteren M sf oder Nordirland missen

Sofern ein Tatigwerden der Zollbehorde fur Nordirland beantragt wird, kénnen anschliefend ausschlieflich geschutzte geografische Angaben Schutzrechte de:
Antrages sein

alle Mitgliedstaaten auswahlen

alle Markierungen entfernen

Mitgliedstaat
Die Auswahl von Nordirland beschrankt die moglichen Schutzrechte unter

[/] Deutschland (DE) "Zusammenstellung Schutzrechte". Es kénnen nur "geschiitzte geografische
[ Belgien (BE) Angaben" Bestandteil des Antrags sein.

[0 Bulgarien (BG) ["] Nordirland (1)

[J Danemark (DK)

[0 Estiand (EE)

O Finnland (Fl)

[0 Frankreich (FR)

Abbildung 24: Maske Mitgliedstaaten

7.2.2 Maske Ansprechpartner

Es muss immer ein Ansprechpartner fur technische und ein Ansprechpartner fur
Verwaltungsfragen bzw. ein Ansprechpartner in technischen und Verwaltungsfragen
je Mitgliedstaat angegeben werden. Nur fur die deutsche Zollverwaltung muss
aulRerdem ein Adressat fur Kostenbescheide angegeben werden. Der Adressat fur
Kostenbescheide muss extra erfasst werden, auch wenn es sich um eine bereits

eingetragene Person handelt

Uber das Auswahlfeld muss hier erfasst werden, fiir welchen Mitgliedstaat/welche
Mitgliedstaaten der Ansprechpartner zustandig ist. Es ist ausreichend, wenn ein

Ansprechpartner fir alle Mitgliedstaaten benannt wird.

In der Ubersicht der Ansprechpartner wird im Klammerzusatz angezeigt, fir welche

Lander der jeweilige Ansprechpartner zustandig ist.
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Internetadresse

Zustandig fur

Die Kontaktperson ist Ansprechpartner in den Mitgliedsstaaten:

O Ale

(J Deutschland (DE)
(J Frankreich (FR)
(J Griechenland (EL)
(3 Irand (IE)

Abbildung 25: Maske Ansprechpartner

4 Hinzufiigen

|| Bearbeiten )X Loschen

in technischen und VerwaltungsfragenfDE FR,GR,IE)

Abbildung 26: Zusténdigkeit der Ansprechpartner

7.2.3 Maske Zusatzantrage / Kleinsendung

In den Freitextfeldern kbnnen Sie weitere Informationen eintragen, die nicht die
Erkennungshinweise betreffen, z.B. die Eingabe von Mindestmengen (rot markiert).
Im Unterschied zum Nationalen Antrag kénnen Mitteilungen beim Unionsantrag
erfasst werden, die fur Deutschland einerseits bzw. fur alle anderen Mitgliedstaaten,
fur die der Antrag auf Tatigwerden gestellt werden soll andererseits, gultig sind. Die
vom Unionsantrag umfassten Mitgliedstaaten erhalten demnach nur die
Informationen, die in das fir sie vorgesehene Freitextfeld zur Verfligung gestellt
werden. Mitteilungen im Freitextfeld fur Deutschland werden nicht an die anderen
Mitgliedstaaten Ubermittelt.

Anders als beim Nationalen Antrag wird das Kleinsendungsverfahren nach Art. 26
VO (EU) Nr. 608/2013 beim Unionsantrag tUber den Button ,Mitgliedstaaten hinzu-
fugen / entfernen“ beantragt (grin markiert). Es besteht die Moglichkeit das
Kleinsendungsverfahren nur fir ausgewahlte Mitgliedstaaten zu beantragen, d.h. es
ist nicht zwingend fur alle vom Unionsantrag umfassten Mitgliedstaaten bindend (vgl.
Abbildung 28: Auswahl Mitgliedstaaten fur das Kleinsendungsverfahren). Sofern hier
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kein Mitgliedstaat ausgewahlt wird, gilt das Kleinsendungsverfahren als nicht
beantragt.

Die Mitteilung von Namen und Daten und der Versand von Mustern und Proben
kénnen durch Auswahl der entsprechenden Kontrollkdstchen beantragt werden. Der
entsprechende Vordruck wird Thnen nach dem Absenden des Antrages zum
Ausdruck angeboten.

AuBerdem kdnnen Sie an dieser Stelle kennzeichnen, ob die im Antrag enthaltenen
Erkennungshinweise einer beschréankten Verarbeitung unterliegen sollen. Dieser
Haken ist standardmalfiig aktiviert. Dies bewirkt, dass die Antrage in COPIS nur von
den Mitgliedsstaaten eingesehen werden konnen, in denen der Antrag auch gultig ist
(blau markiert).

Weitere Angaben fur D«

Freitextfeld

Weitere zweckdienliche Angaben fur alle anderen Mitgliedstaaten, fur die ein Antrag auf Tatigwerden gestelit werden soll

Freitextfeld

Zusatzantrage

Ich beantrage gem. Art. 17 Abs. 4 S. 2 und Art. 18 Abs. 5 VO (EU) 608/2013, dass mir die Zollbehorden im Falle der Aussetzung der Uberlassung/Zuriickhaltung von Waren, die im Verdacht stehen, eines oder mehn

meiner Rechte geistigen Eigentums zu verletzen, Namen und Anschrift des Empfangers sowie des Versenders, des Anmelders oder des Besitzers, den Ursprung und die Herkunft der Waren mitteilen
Ich beantrage generell, dass mir im Falle des Tatigwerdens der Zollbehorden gem. Art. 19 Abs. 2 VO (EU) 608/2013 Muster oder Proben zu Analysezwecken zur Verfugung gestelit werden.

Dwe im Antrag enthaltenen Informationen gem. Art. 6 Abs. 3 g), h) oder i) VO (EU) Nr. 608/2013 unterliegen einer beschrankten Verarbeitung i.S.d. Art. 31 Abs. 5 VO (EU) Nr. 608/2013.

Kleinsendungsverfahren

Ich die A des Kleii fahrens gem. Art. 26 VO (EU) Nr. 608/2013 fur folgende Mitgliedstaaten:

[[¢ st

Das Ki wurde nicht

Abbildung 27: Maske Zusatzantrage / Kleinsendung Unionsantrag
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Mitgliedstaaten hinzufugen / entfernen
Abbrechen Ok
Alle
] Deutschland (DE)
] Frankreich (FR)
() Griechenland (EL)
[0 Idand (IE)
Abbrechen Ok

Abbildung 28: Auswahl Mitgliedstaaten fiir das Kleinsendungsverfahren

7.2.4 Ubersetzungen

Sie konnen lhrem Antrag auBerdem fremdsprachige Ubersetzungen hinzufiigen.

Eine englischsprachige Ubersetzung ist empfehlenswert und ermoglicht eine
effektivere Umsetzung Ihres Antrages in den anderen beantragten Mitgliedstaaten. In
Freitextfelder konnen Sie Ubersetzungen unter dem deutschen Wortlaut anfiigen
(Beispiel siehe Abbildung 29). Ubersetzungen zu Anlagen sind weiterhin als PDF bei
~Anlagen und Ubersetzung* einzustellen.

Beschreibung -Original-
Hinweis:

Beschreiben Sie hier maglichst genau die Merkmale der Originalwaren. Damit kann die Rechtsverletzung leichter erkannt werden. F

« Ausstattungsmerkmale wie beispielsweise Garantiezertifikate, Gebrauchsanweisungen oder Beipackzettel
« FEtikettierung oder evtl vorhandene Seriennummern

+ Verwendung von Logos und deren Plaizierung an der Ware

- elc

Beschreibung

Originalwaren sind durch folgende eindeutig zuordenbare Qualitatsmerkmale erkennbar

Englisch:

Abbildung 29: Beispiel Ubersetzung Freitextfelder

Bei Unionsantragen aus anderen Mitgliedstaaten, bei denen Sie als Ansprech-
partner fur die Bundesrepublik Deutschland benannt worden sind, finden Sie in den
Masken zu den Erkennungshinweisen einen zusétzlichen Karteireiter ,Ubersetzt".
Hier werden die deutschen Ubersetzungen angezeigt, die in COPIS (vgl. Punkt 10)
zur Verfiigung gestellt wurden.

Dieser Bereich steht aktuell jedoch nur fir die Richtung COPIS an ZGR-online zur

Verfligung.
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7.3 Anlegen eines neuen Antrages nach deutschen

Rechtsvorschriften

Es werden nur Masken beschrieben, die von den Angaben beim nationalen Antrag

und Unionsantrag abweichen.

7.3.1 Maske Biirgschaftsurkunde

Im Gegensatz zu den Antragen nach der VO (EU) Nr. 608/2013 ist fur die Stellung
eines Antrags nach deutschen Rechtsvorschriften, das Einreichen einer
Burgschaftsurkunde notwendig.

Diese Burgschaftsurkunde dient als Sicherheit fir die im Verfahren entstehenden

Kosten.

Burgschaftsurkunde Zur Antragsiibersicht | []
» Hinweis

* Pflichtfelder

Burgschaftsnummer 11223344
= Hauptschuldner Antragsteller
* Ausstellende Bank Hausbank
* Biirgschaftssumme 10.000,00 € Beispiel: 29.11.2014

* Ausstellungsdatum e

Abbildung 30: Maske Birgschaftsurkunde

7.3.2 Maske Zusatzinformationen

In dieser Maske steht Ihnen ein Freitextfeld zur Verfiigung, in welchen Informationen
eingetragen werden kénnen, welche sich nicht auf Erkennungshinweise beziehen,

z.B. Mindestmengen.
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Zusatzinformationen

Hinweis:

Hier konnen Sie zusatzliche Informationen erfassen, die Ihrer Meinung nach fur die Bearbeitung des Antrags bzw. fir die Zollstellen wichtig sind

Weitere zweckdienliche Angaben fur Deutschland

Abbildung 31: Maske Zusatzinformationen

8 Uberarbeitungsantrage

Uberarbeitungsantrag ist der Oberbegriff fiir Verlangerungs- bzw. Anderungsantrage
(z.B. Aufnahme weiterer Schutzrechte) und Antrage zum Andern der

Erkennungshinweise bzw. Kombinationen daraus.

Um einen Uberarbeitungsantrag zu stellen, muss zunachst der jeweilige Antrag aus

der Antragsubersicht ausgewahlt und geé6ffnet werden.

Uberarbeitungsantrage konnen dabei grundsatzlich nur in Bezug auf einen Antrag

mit Systemstatus ,stattgegeben®, ,zuriickgegeben” und ,angelegt* gestellt werden.

8.1 Verlangerungsantrage

Fur die Verlangerung ohne Anderung eines Antrags gibt es zwei Moglichkeiten:

1.) Uber den Button ,Verlangerung ohne Anderungen beantragen” in der Maske
Antrag (Fast Lane)
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Antrag

Prufungsnachnchien

Antragsart
Antiagityp

Weruan
fagangsmitted
Antragsakiengeichon
ANDTagsKeLAEEChEn
Locksisius
Wietervislagelrist

Giditig won

Covrin

PreaFs i

Gliltag i 20

Sollan Gif Dl g8f Daarbabon] Fed ARFSJE Bai 08 T0R RUchinegsn o0ef tad Efordssnd Tuf MEhDediasun] 08f AMragaoalon sipahen wid o8l AN an Se
erfsprechanden Prafangsrachnchien hier ginsehan

Antrag
Eingangsdatum 38 08 2037
Antragstatus  siafigageben

Mafonale! Anttag

() Medaring

1031

ELSTER

WM

Eafleg - (N] - Nahionakw AnTag

Die periodischen Mitiell

Werteng @ ohme Andorusgen Deanirsgen

n der vernichteten Waren im Verfahren nach Ari. 26 VO (EU) Nr. 808/2013

Lur Anbrageubersachi

Wieiten

LUk agelEn LS D8 ks O

pd

Verliingerung ohne Anderungen beantragen

Mmunui Sie kinnen hier an [hrem .l'\.l'lh'iig kEine !‘IanErIJIII]EI'I woimehmen
Fals See den Anlrag verlingem und Sndem wollen, brachen Sie den Vorgang ab und nehmen See den Antrag in Bearbesung

Verlingerungsantrag an ZGR Ubertragen

Abbildung 32: Fast Lane Verlangerungsantrag

2.) Uber die Maske Antrag abschlie3en

Hierzu muss der Antrag zunachst in der Maske Antrag ,in Bearbeitung” genommen

werden. Im Anschluss kdnnen Sie mit Hilfe des Dropdown-Menus direkt zur Maske

»2Antrag abschlielRen“ gelangen. Nachdem Sie das Hakchen ,Verlangerung“ gesetzt

haben, ist weiter gem. Punkt 7.1.13 zu verfahren.
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8. Antrag abschliessen

Antrage Unionsantrag > Antrag abschliessen

Zur Antragsubersicht Zuriic
Antrag abschliessen
Uber diese Funktion schiie@en Sie die Antragstellung ab. "Antrag abschliefen” ist unterteilt in 3 Schritte. Bitte fuhren Sie diese nacheinander aus

Hinweis:

Sofern noch nicht alle Pflichtangaben im Antrag hinterlegt sind, werden Ihnen hier die Bereiche des Antrages angezeigt, in denen noch Angaben zu erganzen sind. Mit einem Klick auf die Anze
gelangen Sie direkt zu den jeweiligen Bereichen

Falls Sie Ihren bereits bestehenden Antrag verlangern lassen mochten, setzten Sie bitte einen Haken in das Kastchen bei Verlangerung

Versichern Sie sich abschlie®end bitte nochmals uber die Richtigkeit und Vollstandigkeit Ihrer hinterlegten Angaben

(AS|

Antragsteller
| Mitgliedstaaten

| Ansprechpartner
DE BE
Ansprechpartner Verwaltungsfragen | |

Ansprechpartner Tecnnik:z [;;

fir den Kostenbescheid [

] Berechtigungen / Lizenzen

] Volimacht

ANEANELN]

Zusammenstellung Schutzrechte
| Schutzrecht und Ubersetzung

| Priifungsnachrichten

‘erlangerung

Abbildung 33: Verlangerungsantrag

Antrage die von einem anderen Mitgliedstaat bewilligt wurden, kbnnen nicht von der
deutschen Zollverwaltung verlangert werden. Es ist daher nicht mdglich einen

Verlangerungsantrag zu stellen.

8.2 Anderungsantrage

Zunachst muss der Antrag durch den Button ,in Bearbeitung nehmen* zur
Bearbeitung freigegeben werden. Im Anschluss kénnen Sie die gewlnschten

Anderungen vornehmen.

Mit Hilfe des Dropdown-Menus konnen Sie direkt zu den gewiinschten Masken
gelangen. Die Anderungen werden in den jeweiligen Masken (z.B. Schutzrechte)
durch den Button ,Weiter” Gbernommen und die aktuelle Seite wird verlassen.

Nachdem alle Anderungen vorgenommen wurden, kann der Antrag abgeschlossen
werden. Dazu ist die Maske ,Antrag abschlie3en” zu wéahlen. Anschlie3end ist zu

verfahren, wie im Punkt 7.1.13 beschrieben.
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8.3 Loschen von angelegten Uberarbeitungsantragen

Sollten Sie in einem angelegten Uberarbeitungsantrag feststellen, dass Sie zu viel
geldscht oder Fehler gemacht haben, besteht die Moglichkeit den angelegten noch
nicht an die ZGR ubermittelten Antrag zu l6schen und mit der letzten stattgegebenen

Version noch einmal mit der Uberarbeitung zu beginnen.

Hierzu steht Ihnen in der Maske Antrag der Button ,Antrag wiederherstellen* zur

Verfliigung.

Zur Antragsubersicht Weiter

Antrag

Prufungsnachrichten

Soliten sich bei der Bearbeitung Ihres Antrags bei der ZGR Riickfragen oder das Erfordernis zur Nachbesserung der Antragsdaten ergeben, wird der Antrag an Sie zuriickgegeben und Sie konnen die
entsprechenden Prufungsnachrichten hier einsehen.

Antrag

Eingangsdatum

Antragstatus

Antragsart

Antragstyp

Version

Zugangsmittel

Antragsaktenzeichen

Antragskennzeichen

Lockstatus

Wiedervorlagefrist

Giiltig von

Giiltig bis

Copis Id

PreAFA Id

04.05.2022

angelegt

Nationaler Antrag

101-4

ELSTER

123

dies - (N) - Nationaler Antrag

Internet

05.05.2022

23.05.2022

Antrag wiederherstellen

Abbildung 34: Antrag wiederherstellen

8.4 Archiv

Alle Anlagen zu einem Antrag werden im Archiv archiviert. Hier kbnnen auch

geloéschte Anlagen wiederhergestellt werden.

Das Archiv ist in der Maske Antrag Uber den Reiter ,Archiv* zu 6ffnen.
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4 Anlagen
Ansicht »

Anlage Léschung

Id Link D. ibung  MimeType Antragversion  Antragversion

Antragsteller ID

» 3050812 anzeigen dokserviet pdf Volimacht application/pdf 100-0

» 3017687 anzeigen Transrapid-ems| Der Transrapid i image/jpeg 101-2

Abbildung 35: Archiv

9 Unionsantrage aus COPIS

Unionsantrage, die in anderen Mitgliedsstaaten gestellt und in denen ein
Tatigwerden auch fur Deutschland bewilligt wurde, werden tber eine Schnittstelle
von COPIS an ZGR-online Ubertragen. Ebenso werden Antrage Uber die Schnittstelle
von COPIS an ZGR-online gesendet, die von einem Rechteinhaber tber das ,IP
Enforcement Portal” (sog. IPEP) gestellt worden sind.

Sofern Sie in einem solchen Unionantrag als Ansprechpartner fir Deutschland
benannt wurden, werden Sie umgehend durch die ZGR hiertber informiert und zur

Ubernahme des Antrages aufgefordert.

Die elektronische Dateniuibernahme ist in Punkt 14 kurz beschrieben. Fir den Fall,
dass Sie als Ansprechpartner direkt benannt wurden, kann auf eine Vollmacht bei

Vorlage des Ubernahmeantrages verzichtet werden.

Nach erfolgreicher Datenlibernahme erscheint der Unionsantrag in Ihrer
Antragsubersicht. Unionsantrage aus COPIS werden mit einem blauen Infosymbol
gekennzeichnet.

Die Antrage aus dem IPEP werden nicht besonders gekennzeichnet.

36



Antragstatus angelegt

Geandertam 29.07.2022

Wiedervorlagefrist -
Eingangsdatum -

Gliltig bis -

Antrag offnen Loschen

Id 5100011

Antragsart Unionsantrag

Name Antragsteller
Anschrift Antragsteller
12356 Stadt Antragsteller

Antragstatus eingegangen
Gedndertam 04.07.2022

Wiedervorlagefrist -
Eingangsdatum 03.06.2022

Giiltig bis 04.07.2022

Antrag offnen

Id 5100098

Antragsart  Unionsantrag

Abbildung 36: Antragsubersicht Unionsantrage aus COPIS

Sie haben nun die Moglichkeit den Antrag fur die deutschen Zollstellen zu

Uberarbeiten, sowie Zusatzantrage fir Deutschland zu stellen.

Bitte beachten Sie, dass Sie die vom Antrag erfassten Schutzrechte nicht
verandern dirfen. Deshalb sind gewisse Felder in den Masken
,Zusammenstellung der Schutzrechte* und , Schutzrecht und Ubersetzung*
von lhnen nicht editierbar, obwohl Sie den Antragsdatensatz eventuell bereits

,in Bearbeitung“ genommen haben.

In den einzelnen Masken zu Original und Schutzrechtsverletzung, sowie in der
Maske Zusammenstellung der Schutzrechte stehen Ihnen zu jedem Eingabefeld drei
Karteireiter zur Verfiigung:

1.) Text

Hier haben Sie die Moglichkeit die Qualitat des Antrages durch Uberarbeitung bzw.
Ubersetzung der Informationen aus COPIS zu verbessern.

Bei Neuantragen, die noch nicht Uberarbeitet wurden, entspricht der Karteireiter
.1ext* dem Karteireiter ,Inhalt COPIS*.
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2.) Inhalt COPIS

Im Karteireiter ,Inhalt COPIS* wird IThnen immer der aktuelle Stand des Antrags in
COPIS angezeigt.

Uber den Button ,Vergleich mit Inhalt COPIS (Stattgabe)* konnen Sie den aktuellen
Stand in COPIS mit dem der letzten Stattgabe vergleichen. So kénnen Sie im Fall
eines Anderungsantrags priifen, ob im betreffenden Feld tatsachlich Anderungen
vorgenommen wurden und sofern erforderlich die Eingaben im Karteireiter , Text*

entsprechend aktualisieren.
3.) Ubersetzt

Hier werden die deutschen Ubersetzungen angezeigt, die in COPIS vom
bewilligenden Mitgliedstaat zur Verfigung gestellt wurden. Damit diese fir die
Zollstellen in Deutschland sichtbar sind, missen sie in den Karteireiter , Text*

Ubertragen werden.

Bitte beachten Sie, dass den deutschen Zollstellen Gber den E-Agenten nur die

Informationen im Karteireiter , Text” angezeigt werden.

Beschreibung -Original-
Hinweis:

Beschreiben Sie hier maglichst genau die Merkmale der Originalwaren. Damit kann die Rechtsverletzung leichter erkannt werdel

Ausstattungsmerkmale wie beispielsweise Garantiezertifikate, Gebrauchsanweisungen oder Beipackzettel
Etikettierung oder evtl. vornandene Seriennummern

Verwendung von Logos und deren Platzierung an der Ware

etc

Text Inhalt COPIS Ubersetzt

Beschreibung

Bescgreibung O

ktualisierung Copis am: 29.07.2022 16:57  Vergleich mit Inhait COPIS (Stattgabe)

Abbildung 37: Karteireiter Unionsantrdge aus COPIS
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Zudem kénnen Ubersetzungen von Anlagen an die Anlagen gekniipft werden. Hierzu
ist die betreffende Anlage auszuwahlen. Uber den Button ,Ubersetzung” kann dann
die dazugehorige Ubersetzung vom eigenen Rechner ausgewéhlt und hochgeladen

werden.

Bitte beachten Sie, dass im Fall einer Loschung der Anlage in COPIS
automatisch auch die dazugehdérige Ubersetzung in ZGR-online geléscht wird.

Catel hochladen

Datei & Dbersetrung | [ Speichern 3 Loschen

Calei 108027T008E,0022 3 ojog Akualisier..
Disedniame: \
Text nhalt COPIS bersat Somchen [ aus

Heschraibung \‘ E’_‘l e Y

RoFmMABONGN 2l Harsiale estdokumont pil [ engtecn

] estnach

Anlage: Onginal u rwlsch
.4 Sprache Brdem

[« =1 R ETEREET P

Sprachen deutsch

Sehlsfien

Im E-Agent anzsipen B

Abbildung 38: Ubersetzung von Anlagen

Um den Uberarbeiteten Antrag an die ZGR zu Ubertragen, ist die Maske , Antrag

abschlieRen” zu wahlen und wie in Punkt 7.1.13 beschrieben zu verfahren.

Bitte beachten Sie, dass Anderungen in Bereichen, die keine Aufteilung auf 3
Karteireiter vorsehen, bei der nachsten Aktualisierung in COPIS wieder
Uberschrieben werden. Soweit Sie zum Beispiel Ihre Kontaktdaten dauerhaft andern
wollen, wenden Sie sich bitte an den Inhaber der Entscheidung, damit dieser die

bewilligende Stelle entsprechend informiert.
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10 Besonderheiten beim Ex-Officio-Verfahren

Fur ein Ex-Officio-Verfahren reicht im Zoll-Portal ein Konto mit Benutzername und
Passwort aus. In diesem Fall missen alle Formblatter ausgedruckt und

unterschrieben vorgelegt werden.

Mit Benutzername und Passwort kann nur der nationale Antrag ausgewahlt werden.
Unionsantrag und Antrag nach deutschen Rechtvorschriften sind ausgegraut und

stehen somit nicht zur Auswahl bereit.

Wenn Sie bereits einen Zugang mit ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis

besitzen, kdnnen Sie dagegen direkt die papierlose Antragstellung durchftihren.

11 Kommunikation mit der ZGR

11.1 Erledigung der Prafungsnachrichten

Bei fehlenden Unterlagen oder unvollstandigen Antragen kann die ZGR
Prifungsnachrichten an Sie richten. Nach Rickgabe des Antrages konnen diese
Nachrichten in der Maske Antrag (siehe auch Punkt 7.1.12) von Ihnen eingesehen

und bearbeitet werden.

Um den Antrag zurtick an die ZGR versenden zu kdnnen, missen zunéchst alle

Prufungsnachrichten erledigt worden sein.

Antrag

Prufungsnachrichten

Soliten sich bei der Bearbeitung Ihres Antrags bei der ZGR Ruckfragen oder das Erfordernis zur Nachbesserung der Antragsdaten ergeben, wird der Antrag an Sie zuriickgegeben und Sie konnen die
entsprechenden Prufungsnachrichten hier einsehen

nisvertretung
Sie haben zu bearbeitende Priiffungsnachrichten (1) I Verlinkung

Abbildung 39: Ubersicht der Priifungsnachrichten

Um die Prufungsnachrichten zu erledigen, klicken Sie zunachst die betreffende
Prufungsnachricht in der Maske ,Antrag“ an. Durch einen hinterlegten Link gelangen
Sie automatisch auf die jeweilige Seite, auf welche sich die Prifungsnachricht
bezieht. Nach Erledigung der Nachricht setzen Sie das Hakchen im K&stchen
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,Prifungsnachricht erledigt. Mit ,Weiter" speichern Sie die Anderungen und
verlassen die Seite.

Prufungsnachrichten

Prufungsnachricht 1

wie besprochen

Prifungsnachricht erledigt

Abbildung 40: Prufungsnachricht erledigen

11.2 Posteingang

Neuigkeiten zu lhren Antrdgen kdnnen im Posteingang des Zoll-Portals eingesehen

werden.

Diese Nachrichten werden automatisch vom System generiert. Zusatzlich erhalten
Sie eine E-Mail auf Ihren angemeldeten E-Mail-Account, dass sich eine neue
Nachricht in Inrem Posteingang befindet.

11.3 Periodische Mitteilung nach Art. 26 Abs. 7 VO

Fur jeden Inhaber der Entscheidung, der einen Zusatzantrag zum
Kleinsendungsverfahren nach Art. 26 Abs. 7 VO gestellt hat, wird zu Beginn des
Folgemonats automatisch ein PDF mit der monatlichen Mitteilung (,periodische
Mitteilung“) erzeugt. Dieses wird im jeweiligen Antrag in der Maske Antrag zur
Verfuigung gestellt.
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Antrag

Eingangsdatum 28.06.2022
Antragstatus angelegt
Antragsart Nationaler Antrag
Antragstyp
Version 103-2
Zugangsmittel ELSTER
Antragsaktenzeichen SV1234
Antragskennzeichen Kaffee - (N) - Nationaler Antrag
Lockstatus Internet
Wiedervorlagefrist
Giiltig von  29.06.2022

Giiltig bis  28.06.2023

Copis Id

PreAFA Id

Antrag wiederherstellen

Die periodischen Mitteilungen der vernichteten Waren im Verfahren nach Art. 26 VO (EU) Nr. 608/2013

Monat Erstellt am

P> o72022 01082022

> 06.2022 02.07.2022

Abbildung 41: Periodische Mitteilung

Versand der periodischen Mitteilung an das Zoll-Portal:

Kann die periodische Mitteilung nicht an den Posteingang im Zoll-Portal tbermittelt
werden, z.B. wegen einer technischen Stdrung, stellt das System die periodische
Mitteilung wie bisher in der Maske Antrag im mal3geblichen Antragsdatensatz
ebenfalls zum Abruf bereit.

Der Name der zu tbermitteInden Datei lautet "Periodische Mitteilung (MM/JJJJ)". Sie
wird im pdf-Format zum elektronischen Abruf bereitgestellt.

12 Meine Dateien

Uber den Reiter ,Meine Dateien* werden Ihnen alle Dateien zur Verfiigung gestellt,
die von Ihnen bereits im System hochgeladen wurden (s. Abb. 42).
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)

ZGR-online

Meine Dateien

Startseite

4 Suche Suchergebnis: 50 Treffer
Ubereinstimmung @ Alle O Beliebige
ElokizReniana D Dateiname Beschreibung Sprache Antrag 1D
Berechtigungen / Lizenzen Z6R Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
Antragsteller 430x602.png
v Verpackung (Original) Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fir Protokolle.pdf de 4700679
Dateiname
Beschreibung (Original) Peter Greven Physioderm Ersatzblatt ur Protokolie pdf de 4700679
Liefer- und Transportangaben Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fir Protokolie.pdf de 4700679
Beschreibung
(0riginal)
e Berechtigungen / Lizenzen Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fur Protokolle.pdf de 4700679
Liefer- und Transportangaben 26R Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
430x602.png
Antrag ID (Original)
Volimacht 2GR Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
4306602 png
Suchen  Zuriicksetzen
Berechtigungen / Lizenzen 26R Anleitung Ticket erstellen oolkkpkpo de 4701124

10122015.pdf

Abbildung 42: Meine Dateien

Antrage

Stammdaten

Dateniibemahme

Inr Feedback  Zurick zum Zoll-Portal

Wahrend der Antragsbearbeitung haben Sie in jeder Maske, die das Hochladen einer

Datei anbietet, Zugriff auf diese Dateien. Hierzu klicken Sie auf den Link ,Zuvor

erfasste Dokumente”.

Antrage

Antrage > 4701324 test - (N) - Nationaler Antrag > Hinweise -Original- > Liefer-/Transportangaben -Original- > Anlage und Ubersetzung Liefer-/Transportangaben -Original-

Anlage und Ubersetzung Liefer-/Transportangaben -Original-

Hinweis:

Hier konnen Sie beispielsweise Abbildungen der Liefenwege oder Listen der berechtigen Einfuhrer/Lieferer/Hersteller hinteriegen

Bitte versehen Sie die Dokumente mit einem pragnanten Dateinamen. Dies unterstutzt die Zolistelle bei der schnellen und zielgerichteten Auswahl einer 2u prufenden Anlage

Bei Antragen, die von einem anderen Mitgliedstaat bewiligt wurden, konnen ubersetzte Anlagen direkt mit den ursprunglichen verknipft hochgeladen werden

Datei hochladen

Datei | Datei auswahlen | Keine ausgewahit

Abbildung 43: Zuvor erfasste Dokumente

Die Ubersicht tiber alle Dateien wird daraufhin gedffnet (Abb. 44).

4 Suche
@ Alle
v
v
Pateiname
prache
hntrag ID
Suchen Zuriicksetzen

Suchergebnis: 50 Treffer

413 Anlage und Ubersi v| =

Zur Antragsiibersicht Zuriick | Weiter

Dokumentenart Antragsteller Dateiname Beschreibung Sprache Antrag ID
Ubernehmen Berechtigungen / Lizenzen Z6R Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
430x602.pn9
Verpackung (Original) Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fur Protokolle.pdf de 4700679
Chetelineg Beschreibung (Original) Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fur Protokolle pdf de 4700679
Ubernehmen Liefer- und Transportangaben Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fur Protokolle.pdf de 4700679
(Original)
Ubernehmen Berechtigungen / Lizenzen Peter Greven Physioderm Ersatzblatt fr Protokolle pdf de 4700679
Qbsmeliyen Liefer- und Transportangaben 2GR Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
430x602.png
(Original)
Ubernehmen Vollmacht Z6R Lustiger-Spruch-Karte-4- de 4701124
430x602.pn9
I Lizenzen 2GR Anleitung Ticket erstellen oolkkpkpo de 4701124

Abbildung 44: Ubersicht aller Dateien

43
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Innerhalb dieser Ubersicht kénnen Sie tiber die Suchfunktion (rot markiert) anhand
verschiedener Parameter nach bestimmten Dateien suchen. Mit einem Klick auf
,Ubernehmen* wird die Datei in die Maske hochgeladen, in der Sie sich gerade
befinden.

Zum Hochladen einer neuen Datei gehen Sie bitte wie weiter oben bereits
beschrieben vor (Punkt 7.1.4 Abbildung 13). Die neu hochgeladene Datei wird
anschlieRend vom System tibernommen und in ,Meine Dateien” zur etwaigen

erneuten Verwendung vorgehalten.

13 Stammdaten andern/Zugang deaktivieren

Bestimmte Stammdaten und Einstellungen konnen tiber ZGR-online geéndert
werden, andere Uber das Zoll-Portal.

13.1 Stammdaten andern

Um Stammdaten in ZGR-online &ndern zu kdnnen, rufen Sie die Maske Stammdaten
auf. Der Reiter ,Stammdaten &ndern® ermdglicht Ihnen dann, Anderungen an den
Stammdaten vorzunehmen. Mit dem Button ,Daten dndern“ werden die Anderungen

ubernommen.

ZGR-enline

Stammdaten

Stammdatenanderung
Bitte geben Sie hier Ihre Anderungen sin: * PHlchtfelder

* Anrede Herr

||||||||

Abbildung 45: Stammdaten &ndern
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13.2 Sprachauswabhl

Innerhalb der Stammdaten legen Sie gleichzeitig die Sprache fest. Zuséatzlich zur
Sprachauswahl des Systems sollten Sie ebenfalls Ihren Browser der jeweiligen

Sprache anpassen.

Bitte beachten Sie, dass die Eingaben in die jeweiligen Masken auf Deutsch erfolgen

mussen.

13.3 Zugang deaktivieren

Der Zugang zu ZGR-online kann ausschlie3lich tber das Zoll-Portal deaktiviert

werden.

14 Datenlubernahme

Uber den Karteireiter ,Dateniibernahme” haben Sie die Moglichkeit, z.B. bei Wechsel
der anwaltlichen Vertretung, die Ubertragung eines Antrages, der im Account eines
anderen Teilnehmers liegt, bzw. die Ubertragung des Unionsantrages, in dem Sie als

Ansprechperson fir Deutschland benannt wurden, zu beantragen.

Dazu missen im Reiter ,Dateniibernahme* alle erforderlichen Eingaben getatigt

werden und die Eingaben anschlielRend durch ,Weiter* bestatigt werden.
Ferner besteht die Méglichkeit, eine evtl. erforderliche Vollmacht hochzuladen.

Nach Uberpriifung der eingegebenen Daten auf Richtigkeit werden die Daten nach
wiederholter Bestatigung durch den Button ,Weiter* an die ZGR ubersandt.

Bitte beachten Sie, dass Sie den Antrag auf Ubernahme der elektronischen
Antragsdaten eines anderen Teilnehmers® im Falle einer Anmeldung im Zoll-Portal
mit E-Mail und Passwort (Zugangsmittel Passwort) unterzeichnet an die Zentralstelle
Gewerblicher Rechtsschutz tbermitteln missen. Ein eingescanntes Dokument mit
Unterschrift ist hierbei ausreichend. Dies ist bei Verwendung eines ELSTER-

Organisationszertifikats nicht erforderlich.
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4

ZGR-enline Startseite Antrage Stammdaten Zuruck zum BuG-Portal
Antrag auf Ubernahme der i Antrag eines i s
Weiter

Hinweis:
Hier kann die Ubertragung von Antragsdaten auf Ihren Account beantragt werden, wenn:

« Sie den elektronischen Datensatz eines bereits gesteliten Antrag auf T: der von wollen (z.B. bei Wechsel der anwaltlichen Vertretung)

« Siein einem Unionsantrag, der in einem anderen Mitgliedstaat gestelit und auch fur Deutschiand bewiilligt wurde, der Ansprechpartner fur Deutschland sind
Achten Sie bitte darauf, dass die in den zur Anschrift mit den Daten Ihres ten ELSTER-
Sofern Sie Uber den Zugang .Login und Passwort* auf E-Antrag zugreifen, konnen Sie die D: 2war , der kann Ihnen jedoch nur in Ihren Account angezeigt werden, wenn dieser Uber das

Zugangsmittel .ELSTER" verfugt.

Antrage Antragsnummer hinzufiigen
* Pflichtfelder

Loschen Bevollmachtigung [

Abbildung 46: Antrag auf Datenlibernahme

15 Ihr Feedback

Uber den Reiter ,Ihr Feedback” haben Sie die Mdglichkeit, sich aktiv an der
Verbesserung der Fachanwendung ZGR-online durch die Beantwortung von Fragen
zu beteiligen.

Nach dem Anklicken des Links 6ffnet sich eine neue Oberflache (s. Abb. 47).

@

ZGR-enline

Starisefte  Antrage  Meine Datelen  Stammdaten  Datenubernahme

Ihr Feedback

Hier kénnen Sie Ihr F 2ur Di i ZGR-onli

Hinweis:

Hier konnen Sie auf freiwiliger Basis Inr personliches Feedback zu ZGR-online abgeben. Inre Resonanz wird anonym gesammelt und ausgewertet, um die Anwendung ZGR-online kontinuierfich zu verbessem und benutzerfreundiicher zu machen
Die Abfrage dauert max. 5 Minuten. Sie ist jedoch abhangig von dem Umfang Inres Feedbacks.

Anmerkung: Fur Fehlermeldungen oder systemseitige Probleme bitten wir Sie weiterhin ein Ticket in unserem Ticketsystem zu erstellen.

Wie zufrieden sind Sie mit der und von ZGR-onl

Unzufrieden Sehr zufrieden

Haben Sie Anmerkungen zu den neuesten Weiterentwicklungen der Dienstleistung?

Bitte geben Sie hier Ihre Antwort ein

Haben Sie oder 2ur ZGR-online?

Bitte geben Sie hier Ihre A

ort ein.

Wie hilfreich finden Sie unsere oder mit der ?

Unzufrieden Senr zufrieden

ausie, dass Sie nur einmal taglich Feedback abgeben konnen. Geben Sie dabei mindestens eine Eingabe in ein Freitextfeld oder eine Auswahl im Ranking vor

Abbildung 47: Feedbackfunktion
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Die Befragung ist freiwillig, die Sammlung und Auswertung lhrer Resonanz erfolgt
anonym. Die Feedbackfunktion umfasst vier Fragen: zwei Rankings mit einer
Sternebewertung und zwei Fragen, bei denen jeweils ein Freitextfeld befillt werden
kann. Wenn Sie zu einer Frage keine Bewertung abgeben méchten, so lassen Sie
diese einfach frei. Uber die Schaltflache ,Versenden® (rote Markierung) wird Ihr

Feedback an die ZGR ubertragen.

16 VergroRern/ Verkleinern der Anzeige
Als zuséatzliche Funktion besteht die Mdglichkeit, die Anzeige zu vergréfdern bzw. zu
verkleinern.

Um die Anzeige zu vergréf3ern, muss die Strg-Taste gedrickt gehalten werden und
gleichzeitig mit dem Scrollrad der Maus nach oben gescrollt werden.

Zum Verkleinern der Anzeige, muss die Strg-Taste gedriickt werden und gleichzeitig

mit dem Scrollrad der Maus nach unten gescrollt werden.

17 Status Ihres Antrages

Status Aktion

angelegt wird vergeben, sobald ein Neuantrag oder stattgegebener

Antrag fiir die Neuerfassung bzw. Uberarbeitung gedéffnet wird

eingegangen wird vergeben, wenn die Antragsdaten im Posteingang bei der
ZGR vorliegen

stattgegeben wird vergeben, sobald Uber den Antrag positiv entschieden
wurde (auch bei teilweiser Bewilligung)

abgelehnt wird vergeben, sofern tiber den Antrag negativ entschieden

wurde

a7



zuriickgegeben  wird vergeben, wenn der Sachbearbeiter den Antrag fur

erforderliche Uberarbeitungen an den Antragsteller zuriickgibt

widerrufen wird vergeben, wenn die Bewilligung eines Antrags widerrufen
wurde
ausgesetzt wird vergeben, wenn die Bewilligung eines Antrags ausgesetzt
wurde
Hinweis:

Ein widerrufener oder ausgesetzter Antrag kann tber den Button ,in Bearbeitung
nehmen" wieder editiert werden.
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18 Kontakt

Die Anwender melden technische Stérungen, Probleme oder Fehler, die beim Ein-
satz der Anwendung auftreten, an folgende Hotline:

Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund)
Telefon: 0800 800-75451

Fax: 022899 680-187584

E-Mail: servicedesk@itzbund.de

Im ITZBund wird die Meldung aufgenommen und eine Hotline Nummer vergeben.
Die Hotline Meldung wird anschlieBend zur Analyse an den Bereich ZGR im ITZ
Bund weitergeleitet. Uber die weitere Behandlung erhalt der Anwender eine

Ruckmeldung.

Nach Abschluss der Arbeiten erhalt der Anwender ein entsprechendes
Erledigungsschreiben, in dem er (iber die vorgenommenen Anderungen in Kenntnis

gesetzt wird.
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