Datenschutzhinweise fur Anrufe bei der Zentralen Auskunft der
Zollverwaltung und der Telefonzentrale der Generalzolldirektion
Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragte

Verantwortliche Stelle ist die Generalzolldirektion.

Generalzolldirektion
Am Propsthof 78 a
53121 Bonn

Als Bundesbehodrde unterliegt die Zollverwaltung den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die Generalzolldirektion nimmt den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. In der
folgenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariber, welche Daten beim Telefonat
mit der Zentralen Auskunft der Zollverwaltung und der Telefonzentrale der

Generalzolldirektion erhoben werden und wie wir die Daten der Anrufer schiitzen.

Fir Fragen in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten sowie fir weitere Informationen zur
Datenschutzerklarung steht Ihnen die bzw. der Datenschutzbeauftragte der

Generalzolldirektion zur Verfugung:

Die bzw. der Behdrdliche Datenschutzbeauftragte der Generalzolldirektion
Am Propsthof 78 a

53121 Bonn

Tel.: 0228 303-12200

E-Mail: datenschutz.gzd@zoll.bund.de

Wenn Sie sich unter Nennung lhrer Kontaktdaten an unsere/ unseren
Datenschutzbeauftragte wenden, werden wir diese vertraulich behandeln und grundsétzlich
nur fur die Beantwortung lhrer Anfrage nutzen. Eine andere Nutzung und insbesondere eine
Weitergabe |hrer Kontaktdaten erfolgt ausschlieRlich dann, wenn Sie sich nach Ricksprache

ausdrucklich damit einverstanden erklaren.


mailto:datenschutz.gzd@zoll.bund.de

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die einen unmittelbaren Bezug zu lhrer Person
herstellen, zum Beispiel Name, Adresse oder Telefonnummer. Diese Daten werden nur
erhoben und abgefragt, wenn sie fur die Auskunftserteilung notwendig sind und Sie uns diese
Daten freiwillig mitteilen. So ist zum Beispiel fur eine konkrete auf den personlichen Steuerfall
bezogene Auskunft zur Kraftfahrzeugsteuer eine eindeutige Authentifizierung lhrer Person

notwendig. Dafur werden folgende personenbezogene Daten von Ihnen abgefragt:

o vollstandiger Name (Vor- und Nachname),
e eindeutige Kraftfahrzeugsteuernummer und

o amtliches Kennzeichen des Fahrzeuges zu dem konkreten Steuerfall
Alternativ, wenn die Kraftfahrzeugsteuernummer nicht vorliegt:

e vollstandiger Name (Vor- und Nachname),
e Adresse,
e Geburtsdatum und ggf. -ort und

« amtliches Kennzeichen des Fahrzeuges zu dem konkreten Steuerfall.

Um lhre steuerfallbezogenen Fragen zu beantworten, greifen wir auf Grundlage der Authenti-
fizierung auf das Fachverfahren zu, in dem Ihr Steuerfall zur Kraftfahrzeugsteuer verwaltet
wird. Im Falle der Reaktivierung lhres SEPA-Mandates erfolgt eine Weiterverarbeitung lhrer

Daten im Fachverfahren fir die Kraftfahrzeugsteuer.

Dasselbe gilt fir Auskinfte bei Anfragen zur EORI — Nummer und der
Verbrauchsteuernummer. Zum Abgleich bzw. Herausgabe der v. g. Nummern ist eine

Authentifizierung Ihrer Person erforderlich.
Dafur werden von Ihnen die nachstehenden personenbezogenen Daten bendtigt:

o vollstandiger Name (Vor- und Nachname bzw. Name des Unternehmens),
e Steuernummer,

o ggf. Telefonnummer.

Eine telefonische Herausgabe der EORI — Nummer/ Verbrauchsteuernummer an Dritte (z.B.
Speditionen) ist nicht mdglich. Hierfur ist die Anfrage schriftich oder per E-Mail mit

Vertretungsvollmacht an die Zentrale Auskunft der Zollverwaltung zu stellen.



Ebenso werden bei Anwenderanfragen und technischen Problemen bei der Nutzung von
Online — Anwendungen (z.B. Zoll — Portal) bei der Hotline des Service Desk Zoll ggf.
personenbezogene Daten wie der Vor- und Nachname, die E — Mail Adresse oder EORI-

Nummer bendtigt.

Speicherung von Daten

Telefongesprache werden weder bei der Zentralen Auskunft der Zollverwaltung noch bei der

Telefonzentrale der Generalzolldirektion aufgezeichnet und/oder mitgehart.

Fir die Funktion des Telekommunikationssystems, welches vom Rechenzentrum unseres
IT-Dienstleisters Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund) zur Verfligung gestellt und
betreut wird, werden dynamische Gesprachsdaten zu Telefonaten und Anrufversuchen von

den Systemen erhoben und gespeichert. Hierzu gehéren:

¢ Rufnummer des Anrufenden
e Startzeitpunkt und Anrufdauer

¢ Ankommende und abgehende Gesprache

Der Zugriff auf die dynamischen Daten wird auf einen rickwirkenden Zeitraum von maximal

120 Tagen begrenzt. Anschliellend werden diese Daten unwiderruflich geldscht.

Kontaktmoglichkeit zum Zoll

Fir die Kontaktaufnahme mit dem Zoll fir Anliegen im Zusammenhang mit der Zentralen
Auskunft der Zollverwaltung und/oder der Telefonzentrale der Generalzolldirektion sowie
datenschutzrechtlicher Belange bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, diese Anfragen per E-Mail
zu stellen. Wir versichern lhnen, dass lhre dabei erhobenen Daten wie Anschrift oder E-Mail-
Adresse ausschliellich fur die Bearbeitung der Kontaktaufnahme, zum Zweck der
Korrespondenz mit Ihnen beziehungsweise fir den Versand von erbetenen Nachrichten
genutzt werden. |hre Kontaktdaten und Ihre Angaben unterliegen datenschutzrechtlichen

Bestimmungen, sodass diese Daten nicht unbefugt weitergegeben werden durfen.

Daflr bieten wir Ihnen die folgende E-Mail-Adresse an:

poststelle.gzd@zoll.bund.de

Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob und fir welchen Zweck Sie lhre persénlichen

Daten dort angeben. lhre Mitteilungen an den Zoll per E-Mail erfolgen unverschlisselt.
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Rechtsgrundlage flr die voriibergehende Speicherung dieser Daten ist in allen Fallen Art. 6
Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung mit § 3 BDSG.

Die Aufbewahrung von Birgeranfragen in elektronischer Form - wie auch in Papierform -
erfolgt geman den geltenden Fristen der "Aufbewahrungsbestimmungen der

Finanzverwaltung".
Minderjahrigenschutz

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten
keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen
Daten von Kindern und Jugendlichen an. Wissentlich sammeln wir solche Daten nicht und

geben sie auch nicht an Dritte weiter.
Rechte der betroffenen Personen

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Einzelheiten
ergeben sich insbesondere aus Art. 15 bis 18 und 21 DSGVO.

Recht auf Auskunft

Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
In Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie lhr Anliegen prazisieren, um uns das Zusammenstellen
der erforderlichen Daten zu erleichtern. Die Auskunfte werden nach Art. 15 Abs. 5 DSGVO

grundséatzlich unentgeltlich erteilt.
Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kbnnen Sie deren
Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstéandig sein, kbnnen Sie deren

Vervollstandigung verlangen.
Recht auf Loschung

Sie kénnen die Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. |hr Anspruch auf
Léschung hangt unter anderem davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur

Erflllung unserer Aufgaben noch bendtigt werden.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen, wenn
» Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,

» die Verarbeitung lhrer Daten unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen,



» Sie lhre Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
nutzen missen und wir diese nicht mehr bendtigen oder

» Sie Widerspruch gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO gegen die Verarbeitung eingelegt haben.
Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. e
DSGVO erfolgt, zu widersprechen. Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, es liegen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung vor, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen unsererseits.
Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir lhrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang
nachgekommen sind, kdnnen Sie bei der bzw. dem Bundesbeauftragten fir den Datenschutz

und die Informationsfreiheit Beschwerde einlegen.
Kontaktdaten

Die bzw. der Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

Telefon: +49 (0)228 997799-0

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

De-Mail: poststelle@bfdi.de-mail.de
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