% Informations
4o Technik

Zentrum Bund

POSTANSCHRIFT  ITZBund, Postfach 30 16 45, 53 196 Bonn

HAUSANSCHRIFT -~ Wilhelm-Fay-Str. 11, 65936 Frankfurt

BEARBEITETVON ROl Riesler
An alle
Clearing Center

per E-Mail TEL  0800/8007-545-1
Fax  069/20971-584

E-MAIL - Servicedesk@itzbund.de

DATUM  17.Oktober 2023

serrerr ATLAS — Info 0528/23

BEZUG

ANLAGEN

GZ 0601 0302#001 5#0528 - 528/2023 (bei Antwort bitte angeben)

ATLAS-Ubergreifend: Aktuelle Probleme mit Sonderzeichen in den EORI-Stammdaten

Aufgrund eines Fehlers im ELSTER-System kann es bei einigen deutschen EORI-Datensat-
zen vorkommen, dass Sonderzeichen wie "4, 6, (, R" durch das Symbol "€" in den Namens-
und Adressangaben ersetzt wurden. Das fehlerhafte Zeichen kann in allen Druckausgaben
wie z.B. Bescheiden auftreten und muss in den Stammdaten einer EORI-Nummer Korrigiert
werden. Hierzu ist b.a.w. das Stammdatenmanagement per E-Mail, welche an an-
trag.eori@zoll.de zu Ubersenden ist, zu informieren und um Korrektur des Datensatzes zu
bitten.
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Das grundsatzliche Problem wurde bereits an den ELSTER-Support kommuniziert. Eine

Ruckmeldung, wann das Problem behoben sein wird, liegt derzeit nicht vor.

An der Fehlersuche und der Behebung des Problems wird weiterhin mit Hochdruck gearbei-

tet.

Im Auftrag

Bdsenberg
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