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Anderunqg der E-Mailadresse des Service Desk Zoll

Das Birger- und Geschéaftskundenportals (BuG) ist seit dem 1. Oktober 2019 online. In diesem
Zusammenhang andert sich die Mailadresse des Service Desk Zoll.

Die Erreichbarkeit ist wie folgt:

Service Desk Zoll

Tel.: 0800 8007-5452 oder +49 351 44834-555

(Montag bis Freitag: 07:00 - 18:00 Uhr, auf3er an gesetzlichen Feiertagen)
Fax: +49 22899 680-187584

E-Mail: servicedesk@zoll.bund.de

Des Weiteren mdchte ich darauf hinweisen, dass folgende im EMCS-Internetauftritt
veroffentlichte Dokumente zeitnah angepasst werden:

- Handbuch zur Nutzung der IEA
- Verfahrensanweisung zum IT-Verfahren EMCS

Im Auftrag
Frey
Dieses Schriftstiick ist ohne Unterschrift gliltig.
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